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PSYCHISCHE PROBLEME IM
BETRIEB: MYTHEN UND FAKTEN

ft ist heute die Rede von psychischem Arbeitsstress, stetig

steigendem Druck in der Arbeitswelt und entsprechend

von immer mehr Mitarbeitenden mit Burn-out und ande-

ren psychischen Problemen. Diese Aussagen sind fragwiir-
dig, auch wenn es wichtig ist, dass das Bewusstsein fiir psychische Pro-
bleme am Arbeitsplatz geschirft wird - gerade in der Schweiz, die hier
im internationalen Vergleich schlecht abschneidet. Die Arbeitswelt ver-
andert sich laufend, aber sie wird natiirlich nicht einfach immer schiad-
licher. Im Gegenteil - vieles hat sich auch verbessert: In den letzten
20 Jahren sind die Jahresarbeitsstunden in Europa zuruckgegangen,
mehr Mitarbeitende fithlen sich heute von ihren Arbeitskollegen gut
unterstiitzt, die Arbeitszufriedenheit ist nach wie vor sehr hoch, und
auch der Arbeitsdruck hat sich nicht verindert.

BURN-OUT IST IMMER NOCH DIE AUSNAHME

Auch von einer Zunahme psychischer Stérungen in der Bevolkerung kann
man nicht sprechen. Weder bei den Erwachsenen noch bei den Kindern
und Jugendlichen gibt es heute mehr psychische Kranke als noch in der
Mitte des letzten Jahrhunderts. Und schliesslich ist das isolierte arbeitsbe-
dingte Burn-out eher die Ausnahme als die Regel: Drei Viertel aller Perso-
nen mit einer psychischen Storung sind erstmals vor dem 25. Altersjahr er-
krankt, ein Burn-out hat also meistens eine Vorgeschichte. Tatsache ist
hingegen, dass immer mehr - gerade junge - psychisch kranke Menschen
aus dem Arbeistmarkt ausgeschieden sind. Auch, dass jeder Fiinfte am
Arbeitsplatz unter einer leichteren oder schwereren psychischen Storung
leidet. Neun von zehn Fuhrungskriften und Personalverantwortlichen
haben schon Erfahrungen mit entsprechenden Mitarbeitenden gemacht.

FUHRUNGSKRAFTE BRAUCHEN UNTERSTUTZUNG
Obwohl Fithrungskrafte laufend mit psychisch auffilligen Mitarbeiten-
den zu tun haben, werden sie bis heute kaum geschult und unterstiitzt, um
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diese so zu fithren, dass es nicht zu ibermissigen Belastungen fiir den
Betrieb, das Team und die betreffende Person kommt. Darunter leiden die
Chefs erheblich: Rund 40 Prozent der Fiihrungskriifte kimpfen wegen
solcher Probleme mit Schlafstérungen; und ein Drittel der Arbeitskolle-
gen lberlegt sich, deswegen selbst den Betrieb zu verlassen. Fihrungs-
krifte und Personalverantwortliche sind bei betroffenen Mitarbeitern vor
allem mit depressiven Problemen konfrontiert sowie mit «schwierigen»
Personlichkeiten, die wenig einsichtig und unflexibel sind und Konflikte
hervorrufen.

PROBLEME WERDEN (ZU) SPAT ANGESPROCHEN

Wo liegen die Hauptprobleme? Psychisch belastetete Mitarbeitende
kommunizieren ihre Probleme sehr selten, aus Angst vor Diskriminie-
rung und Stellenverlust. Fihrungskrafte bemerken psychische Auffil-
ligkeiten zwar normalerweise sehr frih, sprechen diese aktiv aber meis-
tens erst dann an, wenn sie iber lingere Zeit «Beweise» gesammelt
haben. Aber dann ist es oft zu spét, um noch eine gute Lésung zu finden.
Vor allem auch, weil es oft zu Konflikten im Team kommt. Externe Hilfe
wird, wenn iiberhaupt, meist viel zu spit beigezogen. Namlich erst
dann, wenn die Situation eskaliert ist. Entgegen dem Klischee des ge-
fiihlskalten Vorgesetzten wird in der Realitit oft viel zu lange und mit
viel Aufwand versucht, dem Mitarbeiter intern zu helfen. Schliesslich
fithlen sich Vorgesetzte von den behandelnden Arzten oft im Stich ge-
lassen: sehr lange oder kaum nachvollziehbare Krankschreibungen, der
viel zu seltene Kontakt zwischen Arzt und Arbeitgeber und die gegen-
seitigen Vorurteile erschweren die Problemlosung entscheidend. Was
kann man tun? Zum einen ist eine Betriebskultur wichtig, in der Prob-
leme angesprochen werden diirfen. Zum anderen sollten Vorgesetzte
geschult werden, wie sie solche Situationen bewiltigen kénnen. Und
schliesslich sollten zusammen mit der Arzteschaft neue Formen des

Umgangs miteinander entwickelt werden.



