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Konflikte am Arbeitsplatz kommen alle teuer zu stehen

@ Lesezeit: 2 Minuten

Psychische Probleme verursachen Kosten in H6he von 21 Mrd CHF jahrlich,
Tendenz steigend. Haufigste Ursache sind Konflikte am Arbeitsplatz.

Von Sandra Escher Clauss
am 11.08.2022 - 06:00 Uhr

und 21 Milliarden Franken — so viel kosten Absenzen am Arbeitsplatz aufgrund psychisch

bedingter Beschwerden die Wirtschaft und Gesellschaft gemass OECD-Erhebungen pro

Jahr im OECD Raum. Und giinstiger diirfte es in naher Zukunft kaum werden, denn

Krankschreibungen aus psychischen Griinden nehmen in der Schweiz wie auch in anderen
Industrielandern stetig zu. Die Griinde dafiir sind unklar, grundsatzlich stellen Fachleute keine
epidemiologische Zunahme von psychischen Krankheiten fest. Klar aber ist: Die Wahrnehmung und
der Umgang mit psychischen Problemen hat sich nicht nur in der Bevolkerung, sondern auch in
Unternehmen veriandert.
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Dabher fiihrte die Swica [4 gemeinsam mit Workmed [4, dem Kompetenzzentrum der Psychiatrie
Baselland fiir Psyche und Arbeit, erstmals fiir die Schweiz eine reprisentative Studie durch. «Als
grosste Krankentaggeld-Versicherung der Schweiz mit rund 277000 versicherten Unternehmen und
mit rund 600’000 versicherten Personen haben wir ein grosses Interesse daran, den Ursachen fiir
diese Entwicklung auf den Grund zu gehen», erklart Roger Ritler, Leiter Leistungen Unternehmen bei
Swica, die Teilnahme an der Studie, fiir die 1350 aussagekriftige Krankentaggeld-Dossiers eingehend
analysiert wurden.

Im Schnitt sieben Monate weg vom Job

Die Erkenntnisse sind erniichternd: Psychisch bedingte Arbeitsunfahigkeit dauert im Schnitt fast
sieben Monate und bedeutet in 95 Prozent der Fille Vollzeit-Krankschreibungen. «Das ist deutlich
langer als die meisten Krankschreibungen aus somatischen Griinden», so Ritler. Rund die Halfte der
krankgeschriebenen Versicherten verliert im Rahmen der Arbeitsunfahigkeit denn auch die Stelle. Am
héufigsten werden Krankschreibungen aufgrund von Konflikten am Arbeitsplatz ausgelost.

Latente Konflikte als grosses Risiko

«In 57 Prozent aller psychisch bedingten Arbeitsunfihigkeiten ist die Arbeitsunfihigkeit eine
Reaktion auf Kriankungen oder Konflikte am Arbeitsplatz», so Roger Ritler. Komme es dann nach
langerer Zeit zu einer Krankschreibung, sei es fiir alle Beteiligten schwierig, hier noch eine gute
Losung zu finden. Fiir Niklas Baer, Leiter Workmed, ist klar: «Es braucht friithe Massnahmen aller
Beteiligten, also der Arzte, der Arbeitgeber, aber auch der Versicherer, um solche Eskalationen
priventiv zu entschirfen.» Die da zum Beispiel wiiren: von Arzten, Versicherern und Arbeitgebern
gemeinsam entwickelte Leitlinien, wie in schwierigen Situationen so gehandelt werden kénnte, dass
die Betroffenen langerfristig im Arbeitsmarkt verbleiben. «Zudem wollen wir als Taggeld-Versicherer
die Unternehmen dafiir sensibilisieren, dass sie bei Verdacht auf verdeckte Konflikte nicht erst spéat
oder zu spit reagieren, sondern priaventiv», betont Roger Rittler.

Grossbetriebe stirker betroffen

Gemiss der Studie arbeiten 80 Prozent der krankgeschriebenen Versicherten in einem 80- bis 100-
Prozent-Pensum, neun von zehn als Arbeiter oder Angestellte ohne Kaderfunktion. Die grossen
Unternehmen mit 250 und mehr Beschiftigten sind hier eher {ibervertreten. Das spielt eine Rolle,
weil die Anzahl Mitarbeitender mit der Arbeitsunfihigkeitsdauer (nicht unbedingt mit der Anzahl
Fille) korreliert: je grosser das Unternehmen, desto langer die Arbeitsunfahigkeit. «Der
Zusammenhang zwischen Betriebsgrosse und Arbeitsunfahigkeitsdauer erklart sich womoglich damit,
dass mit zunehmender Betriebsgrosse die soziale Kontrolle reduziert ist und je nachdem ein Ausfall
weniger direkte Konsequenzen hat als in einem Kleinbetrieb», erklart Niklas Baer. Auf der anderen
Seite konne gerade in den grossen Unternehmen meist auf eine Vielzahl von Supportdiensten wie
Coaches, Psychologen oder Sozialdienst zuriickgegriffen werden, die in den KMU normalerweise
fehlen.
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