Depression am Arbeftsplatz
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Wie geht man damit um?
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Kein Betrieb kann verhindern, dass ein Mitarbeiter depressiv wird. Aber alle kéinnen helfen,
dass sich Erkrankte verstanden und akzeptiert fiihlen.

VON NICOLE KRATTLI
ANTUALRSIERT AM 27. OKTOBER 2017

eder fnfie Arbeltnehmer In der Schwelz leldet heute an elner

psychischen Krankhelt. Die Folgekosten sind exorbitant: Experien
gehen von 20 Milllarden Franken Jahriich aus. Seelische Erkrankungen
sind elne Herausforderung for die Wirischafi.

Dennoch werden ste hauflg als individuelles Problem abgetan.
«Insbesondere bel etner Depression stehi schnell die Schuldfrage tm
Raum. Viele Menschen glauben, dass sich der Betroffene doch einfach
Zusammenrelssen konnies, erklirt Niklas Baer, Lelter der Fachstelle
Psychiatrische Rehabilltation der Psychialrie Baselland und Autor der
Studie «Der 13gliche Wahnsinns. Talsachlich hat etne Pepression
selten elne elnzelne Ursache, sondern entsteht durch das
Zusammenspiel psychosoraler Belastungsfakioren, der elgenen
Personlichkedt und genettscher Voraussetzungen. Die Wahrhelt st
also, dass es weder ausschltesslich die Arbet s, die krank macht,
noch dass die Person selbst schuld 1st, wenn sle erkrankl.

Der Wunsch welterzuarbeaiten

Deshalb hill es Theo Wehner, Professor far Arbelts- und
Organisatlonspsychologie an der ETH Zarich, far elnen Fehler, den
Blick nur auf das Individuum xu richien. viele Arbeltnehmer sind
gestresst, abgekampft und erschopfl. Das habe mit gesellschafilichen
Strukturen, aber auch mit denjenigen im Betrieb zu tun. Haufig sel die
nahellegende Losung, jemanden fr eln Zeltmanagement- oder
Stressresisteny-Seminar anzumelden. «Damit signalisiert der
Arbeligeber klar, dass das individuum anschelnend fehlangepasst isl.»
Wehner drehi den Spless um: «Wo es depresstve Mitarbelter giht, muss
man den Blick auf dic Arbelisaufpaben und Organisationssirukiuren
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lenken.»

Den ersten schritt sieht Niklas Baer darin, psychische Krankhelien als
Realiiat anzuerkennen. «Ein Betrieb kann nicht verhindern, dass
Mitarbelter krank werden. Das ist auch nichi seine Aufgabe. Doch er
kann einen wichtigen Einfluss auf den Krankheltsverlauf haben.» Viele
Betroflene wollen arbelien, da ste dadurch thre Tagesstruktur und
sozale Kontakie behallen sowle das Bewusstseln, dass ste werivoll
sind. Arbeltnehmer und Arbeltgeber wollen In vielen Fillen dasselbe:
dass der Erkrankice bald wieder vollen Einsatz bringen kann. Keine
einfache Aufgabe, wie Baers Studie bewelst. Zum Zeltpunki der
Befragung waren berelts zwel Drittel der beschricbenen
Arbelisverhilinisse aufgelost. Noch hoher war die Zahl in den Fallen,
in denen das Problem gar nicht angesprochen wurde oder
wiederkehrend war. Hauflg scheltert das Vorhaben also nicht am
fehlenden gemelnsamen Zlel, sondern am Weg,

wim Gesprach sofl Mitgefidh! und keinesfalls Kritik im Zentrum
stehen.»

Birgit Watzke, Psychologieprofessorin

Zuersl muss elne Firma akzeptieren, dass psychische Erkrankungen
elnen entsprechenden Umgang verlangen. Entschetdend st die
Fehlerkultur. «Ein Unternchmen, das Schwierigkelien neglert, schaf
den Nihrboden fiar elnen problematischen verlauf der psychischen
Krankhelts, sagl Baer. Der Grund sel, dass die Angst des Mitarbelters,
7u elner Schwache zu stehen, zu gross wird. In der Regel eskalieren
diese Situationen, sobald die schwichere Arbettslelsiung oder eln
forderndes Bezichungsverhalten nicht mehr kompensiert werden
kann.

Aus seiner Forschung welss Baer, dass die Angst der Miarbelier vor
Stigmatislerung immer noch sehr gross ist. Die Befragung der
Arbetigeber hat Indes gezelgt, dass diese Angsit @bertrichen kst «Die
allermelsien Vorgeselzten gaben an, dass sle es sehr geschiizl hitten,
wilre der Mitarbelter offen mit dem Thema umgegangenw, so Baer.

Doch der Ball llegt nicht allein betm Betroffenen. Auch der Arbetigeber
kann mil schr viel Felngefuhl versuchen, das Thema anzusprechen.
Blrght Watzke, Professorin am Psychologlschen Insttut der Unitversitst
Zorch, rat, weniger mit Begriffen und Diagnosen zu operieren als mit
Beobachtungen. Idealerwelse bitte der Vorgeselzie den Mitarbelter zu
einem Informellen Gesprich, elwa bel einem Kaffee. «Anstatt von
psychischer Erkrankung zu sprechen, empfiehlt sich zunichst die
Beschretbung des Verhaltens und der Arbeltslelstung.» Auch sel es



wichtig, zu schildern, welche verinderungen man wahmimmt, so
Waltzke. «Dabet soll vor allem Mitgefthl und ketnesfalls Kritlk Im
Zentrum stehen.s

Eine Gelahr, den Mutarbelter In Panlk zu versetzen, siehi Niklas Baer
nicht. «Die Betroffenen sind ohnehin schon In konstanter Sorge, thre
Ansiellung zu verlieren. Ein einfohlsamer Vorgesetzter, der Offenhen
signalisient, gemelnsam einen Weg durch diese schwierige Zell zu
Nnden, kann viel Druck nehmen.»

Mitarbelter sollen ruhly Bescheld wissen

Das Problem: Weniger als 30 Prozent der Chefs sind im Umgang mit
solchen Mitarbettern geschult worden. Und weniger als ein Zehntel der
hiesigen Betricbe pflegen eine systematische Bezichung xu elnem
Psychologen oder Psychiater. Wihrend der Schutz vor physischen
Gefahren sehr well ausgebaut 1s1, fehlt es bet psychischen Belastungen
melst an entsprechenden Massnahmen. Deshalb rit Baer dazu,
moglichst frah einen Experten betzuziehen. verheerend sel es, wenn
Mitarbelter monalelang krankgeschriechen wiirden und es kelnen
Kontakl zwischen Arzt und Arbeltgeber gibt. Bel elner schweren
Depression 151 ein Kinlkaufenthalt zwar kaum zu vermelden. Doch bet
mittelschweren und leichieren Depressionen empfiiehlt der Experte
einen frahen Wiedereinstieg mit reduziertem Arbeltspensum und
einer angepassten Tddgkell.

Auch Transparenz innerhalb des Teams Ist wichtig. Die
Arbeliskollegen mossen verstehen, weshalb eln Kollege tiber elnen
bestimmiten Zeliraum weniger leistel. «sAnsonsien besteht die Gelahr,
dass sie irgendwann sauer werden, well sie glauben, elner bekomme
regelmassig elne «Extrawursis, erklirt Baer.

Idealerwelse institutionalisiert ein Unternehmen die Fritherkennung
Im Betrieb. «Vorgesetzie sollten thre Mitarbelter darin untersiitzen,
eine gesunde Wahrnehmung und eine offene Kommunikation aber thr
Be- und Empfinden am Arbentsplatz zu dusserns, erklin ETH-rofessor
Wehner. Krank machende Fakloren am Arbeltsplatz sollten demnach
nicht nur Experten diagnostizieren. Vielmehr sollen Mitarbetter far
solche Probleme sensibilisiert werden. Auch infoveranstaltungen und
priventlve Massnahmen konnen gute Mittel sein, erklian Birglt Watzke.
«Einerselts signalistent ein Chel damit Offenhelt diesem Thema
gegenber, anderselts gibt es die Moglichkent, fmhzeltig 7u handeln,
wenn man bel einem Mitarbelter eln gewlsses Risiko feststelll»





